
 

 

Инструкция для клиентов по 

взаимодействию с АО «Узбекэкспертиза» 

при получении электронных услуг 

 ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С ПОРТАЛОМ УСЛУГ АО 

«УЗБЕКЭКСПЕРТИЗА» 

Данная глава содержит общие принципы и основные сведения по работе и основам 

графического интерфейса Портала услуг АО «Узбекэкспертиза» и Персонального кабинета 

клиентов. 

 Элементы графического интерфейса 

Главное меню  Главное Меню портала представляет собой линейку пунктов меню:  

 

Пункты меню (вкладки)  Тематическое разделение функционала: 

 

Экранная Форма (Форма)  Под Формой понимается окно, содержащее различные 

элементы данных для просмотра и заполнения (реквизиты, списки), а также управляющие 

элементы (кнопки, формы ввода и т.д.). Например, 
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Всплывающее окно  Новое окно, открывающееся при нажатии на кнопку. 

Например, 

 

Окно сообщений   Новое окно, в котором выводятся сообщения пользователю. 

Например, 

 

 Основные возможности работы с экранными формами 

1.2.1 Выбор пункта Главного Меню 

Осуществляется щелчком левой кнопкой мыши на требуемом пункте:  

 

1.2.2 Работа со списками в табличном виде 

Отображение списков организовано в табличном виде. 

 

Выводимые таблицы предназначены для отображения списков в виде строк (записей) и 

могут содержать разное количество колонок. Состав колонок определяется назначением 

активной формы, а строк – количеством данных просматриваемого списка. 

Записи отдельных списков могут быть доступны для редактирования и содержать кнопки 

вызова дополнительного функционала. 

Просмотр таблиц, содержащих большое количество строк  

В системе используется два способа организации просмотра таблиц, содержащих большое 

количество строк: Линейки прокрутки и Постраничный просмотр. 

Линейки прокрутки  
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• справа – вертикальная:   

Кнопки  и ,  и , расположенные на концах линеек прокрутки, могут использоваться 

для перемещения курсора: нажатие на кнопку смещает видимую часть формы в 

соответствующем направлении. 

1.2.3 Хранение электронных документов. Прикрепление сканированной копии 

документов 

В системе обеспечивается хранение разных видов электронных документов. Для 

прикрепления документа нажать на кнопку Выберите файл: 

 

Откроется стандартное окно выбора документа из архива на вашем компьютере: 

  

Выберите требуемый документ. Имя загруженного файла отобразится в поле: 

 

 Правила ввода информации 

Вводимые данные должны подчиняться следующим ограничениям и правилам: 

Данные типа “Число”  

Числовые данные вводятся путем набора последовательности цифр на клавиатуре. 

Числовые поля должны содержать только цифры. 

Данные типа “Строка”  

Данные, являющиеся строкой символов, вводятся набором необходимых символов на 

клавиатуре. При этом доступны возможности редактирования символьных строк, 

предоставляемые операционной системой, например, работа с буфером обмена. 

Все строковые поля не могут превышать размера, указанного в структуре БД. 

Данные типа “Дата”  

Для ввода любых дат необходимо воспользоваться встроенным в систему календарем, 

нажав на поле ввода даты. 

Для листания календаря используются кнопки: 

 и  или выбор из списка - для смены месяца  
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 -  для смены месяца и года.  

Для выбора даты следует щелкнуть мышью на нужном числе в окне календаря или ввести 

с клавиатуры в установленном формате: 

 

Поле со списком  

Элемент формы типа “поле со списком” предназначен для выбора одного из нескольких 

предлагаемых вариантов, открываемых нажатием кнопки . 

Для выбора варианта из списка, подведите курсор мыши к нужному варианту и щелкните 

на нем левой кнопкой мыши: 

  

Выделенный вариант будет выбран:  

Кнопки 

Кнопки используются для запуска определенных действий на активной форме.  

В системе используются два вида кнопок: Графические (иконки) и Текстовые кнопки. 

Пример графической кнопки:     Пример текстовой кнопки:  

Для выбора кнопки следует щёлкнуть на ней левой кнопкой мыши. 

Основные кнопки, использованные в интерфейсе Системы  

Кнопка Действие, вызываемое нажатием кнопки 

 

Открытие формы редактирования данных 

 

Формирование новой заявки 

 

Удаление записи или данных 

 

Сохранение введенных данных или изменений 
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Кнопка Действие, вызываемое нажатием кнопки 

 

Добавление новой записи 

 

Копировать предыдущую запись 

 

Информация о типе документа 

 
Отмена выполненного действия или запроса 

 

Очистка поля 

 

Возврат на предыдущий этап  

 

Переход на следующий этап 

 

Отправка заявки на рассмотрение 

 

Отмена подачи заявки 

 
Скачивание файла 

 
Добавление файла 

 

Скачивание файла 

 

Просмотр файла 

 Организация вывода сообщений системы 

В системе организован вывод на экран следующих типов сообщений системы: 

• Уведомления в новом окне с запросом выбора сценария: 

 

• Уведомления подсказки: 

 

 Использование кнопок браузера 

Кнопки браузера  На предыдущую страницу и На следующую страницу 

определяются внутренним состоянием браузера, которое не совпадает с используемым 

функционалом. Соответственно, использование кнопок браузера не возвращает 

пользователя на шаг назад/вперёд. Для этого во всех формах, где необходим переход назад/ 

вперёд, есть кнопки с соответствующим названием. 



6 

 

 Настройка локализации портала 

В системе предусмотрена локализация Портала услуг АО «Узбекэкспертиза» на 2-х языках: 

узбекский латинский и русский. 

Последовательность действий при изменении языка интерфейса: 

Для изменения языка интерфейса нажать левой кнопкой на изображение флага в нижней 

левой части экрана: 

 

 

После смены флага, язык интерфейса портала будет изменён: 
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 ГЛАВА 3. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ В СИСТЕМЕ ONEID 

Для получения доступа к Персональному кабинету Заявителя Портала услуг АО 

«Узбекэкспертиза» клиент должен быть зарегистрирован в единой информационной 

системы идентификации пользователей системы «Электронное правительство» (далее по 

тексту, ЕИСИ) OneID. 

Единая система идентификации (OneID) предназначена для легкого доступа всех 

пользователей юридических и физических лиц Республики Узбекистан к различным 

информационным системам электронного правительства. OneID обеспечивает 

безопасность и конфиденциальность ваших данных. 

Для регистрации в OneID, необходимо ввести свои персональные данные, заполнив форму 

на странице регистрации. Подтвердить персональную информацию, предъявив ЭЦП. 

Для регистрации ввести в адресную строку браузера http://id.egov.uz  и нажмите на 

Зарегистрироваться. 

 

 ГЛАВА 4. ВХОД В ПОРТАЛ УСЛУГ АО «УЗБЕКЭКСПЕРТИЗА» 

Решение обеспечивает внешнюю точку доступа к Персональному кабинету Заявителя для 

осуществления электронного взаимодействия в рамках ЕИС EXPERTISE_ALL.V2. 

Для обеспечения безопасного доступа к Порталу услуг АО «Узбекэкспертиза» все 

пользователи портала должны иметь ключи ЭЦП и быть зарегистрированы в ID.EGOV.UZ. 

Правила регистрации в ID.EGOV.UZ, приведены отдельной инструкцией на сайте 

http://id.egov.uz. 

 

http://id.gov.uz/
http://id.egov.uz/
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Вход в Портал услуг АО «Узбекэкспертиза»: ввод в адресную строку браузера адреса 

портала http://  (при эксплуатации системы могут быть внесены изменения). 

Откроется доступная всем пользователям главная страница портала: 

 

 
 

Для ознакомления с инструкцией по работе с Порталом услуг, нажмите на зеленую иконку 

вспомогательной инструментальной панели в правой части экрана. 

Для перехода к закрытой части портала, содержащей информацию о клиенте АО 

«Узбекэкспертиза» и его взаимодействии, пользователю необходимо пройти 

идентификацию. Для входа идентифицированным пользователем на главной странице 

портала нажать на ссылку Вход: 

http://192.168.100.175:10039/wps/portal
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А затем в форме Вход в систему с помощью ID.EGOV.UZ нажать на кнопку Войти: 

 

В окне входа: ввести логин и пароль в соответствующие поля → нажать на кнопку Войти: 

 

 

Вход в Персональный кабинет Заявителя осуществляется от организации как Юридическое 

лицо. 



10 

 

Правила регистрации юридического лица в ID.EGOV.UZ, приведены отдельной 

инструкцией на сайте http://id.egov.uz. 

 

 

После успешной авторизации на портале пользователю будут доступны пункты меню 

Профиль, Главная страница, Персональный кабинет Заявителя, Верификация 

сертификата происхождения товара, Тарифы: 

 

Выбор пункта меню Персональный кабинет Заявителя обеспечивает доступ к 

функционалу Персонального кабинета клиента АО «Узбекэкспертиза». 

Выбор пункта меню Профиль выводит на просмотр профиль пользователя: 

http://id.egov.uz/
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Также предоставляет возможность редактирования его контактных данных, нажатием на 

кнопку Редактировать, расположенную рядом с полем телефона и E-mail: 

 
Выбор пункта меню Верификация сертификата происхождения товара, предоставляет 

возможность нахождения всех подписанных сертификатов о происхождении товаров, а 

также подписанных, а затем аннулированных сертификатов о происхождении товаров. 

 

Для нахождения сертификата в системе, требуется внести данные: Номер сертификата, 

Номер бланка, Дата, ввести текст с картинки → нажать кнопку Поиск: 
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Просмотр подписанного сертификата о происхождении товаров → Скачать файл: 

  

При отметке в чекбоксе: Выполнять автоматически для всех файлов данного типа, то 

скачивание сертификатов будет производиться автоматически. 
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Просмотр подписанного, а затем аннулированного сертификата о происхождении товаров 

→ Скачать файл: 

 

При отметке в чекбоксе: Выполнять автоматически для всех файлов данного типа, то 

скачивание сертификатов будет производиться автоматически. 

  

 



14 

 

Если данные внесены неверно, то сертификат о происхождении товаров найден не будет: 

 

Цены на предоставляемые услуги, оказываемые АО «Узбекэкспертиза» можно посмотреть 

в разделе Тарифы: 

 

Откроется доступная всем пользователям страница с Тарифами на услуги, оказываемых 

АО «Узбекэкспертиза».   
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Выбор раздела Получение сертификата на имущество, ввозимого для собственных 

нужд, предоставляет возможность перехода на сайт http://singlewindow.uz/ (Единое окно), 

для подачи заявления: 

 

Правила регистрации в Единое Окно, приведены отдельной инструкцией на сайте 

http://singlewindow.uz/. 

 

 

 

  

http://singlewindow.uz/
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 ГЛАВА 5. РАБОТА В ПЕРСОНАЛЬНОМ КАБИНЕТЕ ПОРТАЛА 

УСЛУГ АО «УЗБЕКЭКСПЕРТИЗА» 

В данной главе приведены правила работы с функционалом Персонального кабинета 

Заявителя на Портале услуг, выступающего инструментом электронного взаимодействия с 

АО «Узбекэкспертиза» при получении электронных услуг. 

Система позволяет организовать через Персональный кабинет закрытой части Портала 

подачу заявок на получение услуг АО «Узбекэкспертиза» и отслеживание их исполнения. 

 Вход в Персональный кабинет Заявителя 

Для входа в Персональный кабинет Заявителя выполните шаги: 

• Вход в открытую часть Портала услуг АО «Узбекэкспертиза»: ввод в адресную 

строку браузера адреса портала http://  (при эксплуатации системы могут быть 

внесены изменения); 

• Переход в закрытую часть Портала услуг АО «Узбекэкспертиза» с помощью 

идентификации ID.GOV.UZ; 

• Выбор пункта меню Персональный кабинет Заявителя. 

 Функциональные возможности 

Персональный кабинет содержит Информационную панель Заявок, а также сведения о 

клиенте (организации) и его заявках, поданных в АО «Узбекэкспертиза» на получение 

услуг в электронном формате: 

 

http://192.168.100.175:10039/wps/portal
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4.2.1 Информационная панель Заявок 

Информационная панель Заявок содержит кнопки, отражающие информацию по поданным 

клиентом заявкам, сгруппированным по фильтрам: 

 

Заявки сгруппированы по 4 фильтрам: 

• Заявок - Всего подано заявок; 

• В процессе – Заявки, находящиеся в обработке; 

• Выполнено – Выполненные заявки; 

• Возвращено – Возвращённые заявки. 

4.2.2 Сведения, отображаемые в Персональном кабинете Заявителя 

Персональный кабинет Заявителя содержит 4 вкладки: 

• Общие сведения; 

• Мои заявки; 

• Файлы; 

• Активность пользователя. 

Для перехода к функционалу вкладки выбрать ее, щелкнув по ней левой кнопкой мыши: 

 

4.2.2.1 Общие сведения 

Доступ к функционалу работы с основной информацией по Заявителю: 
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Редактирование сведений  

Вкладка Общие сведения → кнопка Править: 

 

• Внимание! 

Доступны к редактированию все поля, кроме поля ИНН. 

Отредактируйте и сохраните изменения → кнопка Сохранить: 

 

Обновление сведений из базы данных национального реестра  

Кнопка Обновить из БД нац. реестра: 

 

Просмотр заявок из вкладки Основные сведения  

Вкладка Основные сведения → нужная плитка Информационной панели Заявки: 

 

Отобразится окно Мои заявки с выбранным фильтром: 
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4.2.2.2 Мои заявки 

Доступ к функционалу работы с заявками: 

 

Просмотр заявки  

Для просмотра заявки установить в поле Статус требуемый фильтр: 

 

Отображение заявок в соответствии с выбранным фильтром: Например, 

 

Редактирование заявки  

Вкладка Мои заявки → в строке заявки нажать на кнопку Редактировать: 

 

Откроется форма с возможностью редактирования: 
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Описание процедуры оформления заявки, приведено в разделе Подача новой заявки на 

Портале услуг АО «Узбекэкспертиза» данного руководства. 

4.2.2.3 Мои файлы  

Функционал вкладки Мои файлы предназначен для ввода, хранения и возможности 

повторного использования в заявках электронных копий документов клиента, например, 

свидетельства о регистрации юридического лица. 

 

Добавление файла 

Вкладка Мои файлы → кнопка Добавить : 
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Выбрать файл для прикрепления и ввести его описание:  

 

Редактирование файла 

Вкладка Мои файлы → кнопка Редактировать  в строке документа: 

 

Добавление и редактирование файла реализовано одним интерфейсным решением. 

Просмотр файла 

Вкладка Мои файлы → кнопка Просмотр в строке документа: 

 

 

Удаление файла 

Вкладка Мои файлы → кнопка Удалить  в строке документа: 
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 Подача заявок на получение услуг в электронном формате через 

Персональный кабинет Заявителя на Портале услуг АО 

«Узбекэкспертиза» 

Вкладка Общие сведения или Мои Заявки → кнопка Добавить в нижнем правом углу 

экрана Персонального кабинета Заявителя: 

 

 

Заполнить форму создания заявки: 
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Последовательность заполнения данных в процессе оформления заявки любого типа: 

• Тип заявки; 

• Сведения о заявителе; 

• Общие сведения; 

• Сведения о товаре; 

• Документы. 

Формы заполнения блоков данных открываются выбором соответствующей вкладки: 

 

Правила визуализации вкладок: 

 

Блок данных оформлен 

 

Начата подготовка блока данных 

 

Не начата подготовка блока данных 

Правила ввода данных приведены в главе 1 данного Руководства. 

Кнопки перемещения по этапам процесса оформления заявок: 

• кнопка В другой раз - отмена подачи заявки; 

• кнопка Назад - возврат на предыдущий этап оформления заявки; 

• кнопка Далее - переход на следующий этап оформления заявки. 

Тип заявки  

Этап заполнения ключевых параметров заявки: 
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После заполнения ключевых параметров заявки, Баланс заявителя будет показан 

автоматически, по номеру договора: 

 

Для отмены подачи заявки, нажать на кнопку В другой раз.  Для перехода на следующий 

этап процесса оформления заявки, нажать на кнопку Далее. 

 

Сведения о заявителе  

Этап заполнения сведений о Заявителе: 

 

Для редактирования сведений → кнопка Править или Обновить из БД нац. реестра.  

Переход на следующий этап: → кнопка Далее. 

Блоки данных, определяемые типом заявки  

Далее этапы заполнения сведений по заявке определяются составом блоков данных, 

требуемых ввести при оформлении заявки определенного типа. Т.е. блоки данных 

формируются в зависимости от услуги, на получение которой оформляется заявка. 

Например, форма может содержать дополнительно блоки: 

• Общие сведения; 
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• Сведения о товаре; 

• Документы. 

4.3.1 Подача новой заявки на получение электронной услуги «Экспертиза и выдача 

сертификатов о происхождении товаров» 

Подача новой заявки на получение электронной услуги «Экспертиза и выдача сертификатов 

о происхождении товаров» включает следующие общие шаги для всех типов заявок: 

• Переход к функционалу оформления заявки: Вкладка Общие сведения или Мои 

Заявки → кнопка Добавить в нижнем правом углу экрана Персонального 

кабинета Заявителя: 

• Заполнение Блока Тип заявки; 

• Заполнение Блока Сведения о заявителе. 

Переходы по этапам: 

• на следующий этап: кнопка Далее ; 

• на предыдущий этап: кнопка Назад . 

Затем необходимо заполнить следующие Блоки данных, специфичные для услуги 

«Экспертиза и выдача сертификатов о происхождении товаров»: 

• Общие сведения; 

• Сведения о товаре; 

• Документы. 

Общие сведения  

Заполнить форму: 

  

В данной форме оформления заявки выбираем Цель заявки, необходимую для услуги 

«Экспертиза и выдача сертификатов о происхождении товаров»: 

 

Внимание: 
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Поля, окрашенные в красный цвет, обязательны для заполнения. Для перевода заявки на 

следующий этап, они должны быть обязательно заполнены. 

После заполнения полей → кнопка Далее. 

Сведения о товаре  

Заполнить форму:  

 

 

Для заполнения табличной формы сведений о товаре используются следующие кнопки 

 Добавить новую строку; 

 в строке записи: Удаление товара; 

 Сохранить данные; 

 в строке записи: Копировать предыдущую запись 

Добавив новую строку: , заполните поля, щёлкнув по ним левой кнопкой мыши: 

 

Сведения о товаре можно добавить через шаблон: 

•  - Скачать шаблон; 

•  - Загрузить шаблон; 

Для перехода на следующий этап → кнопка Далее . 

Документы  
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Прикрепление файла нового документа: → кнопка Добавить : 

 

В доступной строке для добавления нового файла нажать левой кнопкой мыши на поле 

Наименование файла:  

 

Откроется форма для загрузки документа. Загрузка файла документа может быть 

осуществлена 2 способами: 

• Загрузка выбором из архива документов клиента (Мои файлы): 

 

• Загрузка внешнего файла: 
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Удаление загруженного документа: →  в удаляемой строке: 

 

Сохранение загруженного документа: → кнопка Сохранить : 

 

Информация о типе документа: кнопка Информация:  

 

 

Отправка заявки на рассмотрение  

Переход на предыдущий этап: → кнопка Назад ; 
 

Отправка заявки на рассмотрение: → кнопка Отправить . 

 

 

Тип документа  

Перечень документов, которые можно получить при подаче заявки в АО «Узбекэкспертиза» 

для услуги «Экспертиза и выдача сертификатов о происхождении товаров»: 

 

 

После одобрения заявки экспертами АО «Узбекэкспертиза», Заявителю будут 

предоставлены необходимые документы: Например, 
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Акт экспертизы происхождения товаров  

 

Сертификат происхождения товаров (Общая форма)  

 

Экспертное заключение происхождения товаров  

 

 

Сертификат происхождения товаров (Форма СТ -1) 
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Сертификат происхождения товаров (FORM A) 

 

 

 

4.3.2 Подача новой заявки на получение электронной услуги «Проведение 

классификации товаров и выдача экспертного заключения по классификации 

товаров в соответствии с ТНВЭД» 

Подача новой заявки на получение электронной услуги «Проведение классификации 

товаров и выдача экспертного заключения по классификации товаров в соответствии с 

ТНВЭД» включает следующие общие шаги для всех типов заявок: 

• Переход к функционалу оформления заявки: Вкладка Общие сведения или Мои 

Заявки → кнопка Добавить в нижнем правом углу экрана Персонального 

кабинета Заявителя; 

• Заполнение данных Блока Тип заявки; 

• Заполнение Блока Сведения о заявителе. 

Переходы по этапам: 

• на следующий этап: → кнопка Далее ; 

• на предыдущий этап: → кнопка Назад . 

Затем необходимо заполнить следующие Блоки данных, специфичные для услуги 

«Проведение классификации товаров и выдача экспертного заключения по классификации 

товаров в соответствии с ТНВЭД»: 

• Общие сведения; 

• Сведения о товаре; 

• Документы. 

Общие сведения  
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Заполнить поле Цель заявки: 

 

В данной форме оформления заявки выбираем Цель заявки, необходимую для услуги 

«Проведение классификации товаров и выдача экспертного заключения по классификации 

товаров в соответствии с ТНВЭД»: 

 

 

Сведения о товаре 

Заполнить форму:  

 

Для заполнения табличной формы сведений о товаре используются следующие кнопки: 

 Добавить новую строку; 

 в строке записи: Удаление товара; 

 Сохранить данные; 

 в строке записи: Копировать предыдущую запись 
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Добавив новую строку: , заполните поля, щёлкнув по ним левой кнопкой мыши: 

 

Сведения о товаре можно добавить через шаблон: 

•  - Скачать шаблон; 

•  - Загрузить шаблон; 

Переход на следующий этап: → кнопка Далее . 

Документы  

 

Прикрепление файла нового документа: → кнопка Добавить : 

 

В доступной строке для добавления нового файла нажать левой кнопкой мыши на поле 

Наименование файла: 

 

Откроется форма для загрузки документа. Загрузка файла документа может быть 

осуществлена 2 способами: 

• Загрузка выбором из архива документов клиента (Мои файлы): 
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• Загрузка внешнего файла: 

 

Удаление загруженного документа: →  в удаляемой строке: 
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Сохранение загруженного документа: → кнопка Сохранить : 

 

Информация о типе документа: → кнопка Информация : 

 

Отправка заявки на рассмотрение  

Переход на предыдущий этап: → кнопка Назад ; 

Отправка заявки на рассмотрение: → кнопка Отправить . 

 

 

Тип документа  

Перечень необходимых документов, прикрепляемых к услуге «Проведение 

классификации товаров и выдача экспертного заключения по классификации товаров в 

соответствии с ТНВЭД», после одобрения заявки экспертами АО «Узбекэкспертиза»: 
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После одобрения заявки экспертами АО «Узбекэкспертиза», Заявителю будут 

предоставлены необходимые документы: Например, 

Экспертное заключение ТН ВЭД 
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4.3.3 Подача новой заявки на получение электронной услуги «Экспертиза и выдача 

сертификатов на имущество ввозимое, предприятиями с иностранными 

инвестициями для собственных производственных нужд» 

Заявка на получение сертификатов на имущество ввозимое, предприятиями с 

иностранными инвестициями для собственных производственных нужд подготавливается 

и подаётся Заявителем только через персональный кабинет Информационной системы 

«Единое окно» Государственного таможенного комитета Республики Узбекистан. 

Подготовленная Заявка с необходимыми прикреплёнными документами, подписанная 

ключом ЭЦП, поступает из Информационной системы «Единое окно» ГТК РУз на 

рассмотрение в Управление экспертизы преференциальных товаров (УЭПТ) АО 

«Узбекэкспертиза». 

 

Документы, формируемые по итогам выполнения заявки: 

• сертификат,  

• акт/заключения экспертизы,  

• акт выполненных работ,  

• счёт-фактура. 

Мониторинг исполнения заявок, поданных через «Единое окно», их корректировка и 

получение формируемых документов осуществляется только в персональном кабинете 

Информационной системы «Единое окно» Государственного таможенного комитета 

Республики Узбекистан. 

 

 Мониторинг исполнения заявок 
Мониторинг исполнения заявок, поданных авторизованными пользователями через 

Персональный кабинет Заявителя. 

Отследить исполнение заявки позволяют инструменты Информационной панели Заявок, 

содержащей кнопки, отражающие информацию по поданным клиентом заявкам, 

сгруппированным по фильтрам: 

 

4.4.1 Переход к Заявке 

Просмотр списка заявок на требуемом этапе исполнения запускается выбором нужного 

фильтра.  

Из списка можно перейти на заявку : 
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4.4.2 Возврат заявок на доработку (Возвращено). Корректировка заявок 

Просмотр заявок, возвращённых Заявителю на доработку, запускается выбором фильтра 

Возвращено : 

 

Проведите корректировку заявки, отредактировав данные и добавив необходимую 

информацию, если это запрошено экспертом. Переход к корректировке: → кнопка 

Редактировать  в строке заявки. 

По завершению корректировки необходимо снова отправить заявку эксперту: 

 

Заявка будет возвращена на этап, с которого была отправлена экспертом на доработку. 

4.4.3 Предварительный просмотр финальных документов по Заявке (В процессе) 

Предварительный просмотр финальных документов осуществляется еще не на 

утверждённых заявках, находящихся на этапах обработки. Просмотр таких заявок, 

запускается выбором фильтра В процессе : 

 

По этим заявкам можно отследить на каком этапе рассмотрения они находятся на данный 

момент, и на этапе утверждения просмотреть подготовленнные финальные документы: 

Полученные документы → кнопка Промотр  
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4.4.4 Просмотр финальных документов по Заявке (Выполнено) 

Просмотр финальных документов осуществляется на утверждённых заявках, прошедших 

этап одобрение. Просмотр таких заявок, запускается выбором фильтра Выполнено 

: 

 

Когда заявка одобрена можно просмотреть и распечатать финальные документы. 

Просмотр  финального Документа → Инструменты → Печать 

Информацию о ходе исполнения запрошенных электронных услуг в АО «Узбекэкспертиза» 

можно также просмотреть в Telegram-бот UzExpBot, официальном боте АО 

«Узбекэкспертиза». 
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 Помощь при работе с системой 

В систему встроена линейка вертикального Меню Помощь, содержащая инструменты: 

• Позвоните нам – быстрый доступ к телефонам поддержки от АО «Узбекэкспертиза»; 

• Группа поддержки в телеграмм (реализация при развитии); 

• Инструкции – для скачивания инструкции по работе с системой; 

• Помощь по системе. 

Доступ к Меню Помощь на портале: иконки Помощи по системе:  

 

Скачать инструкцию  

Меню Помощь → выбор инструмента Инструкции:  
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Выйдет стандартное окно с возможностью просмотра или скачивания документа:  
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 ГЛАВА 6. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С TELEGRAM-БОТОМ 

UZEXPBOT АО «УЗБЕКЭКСПЕРТИЗА» 

Telegram-бот UzExpBot – официальный бот АО «Узбекэкспертиза», предназначенный для 

оперативного онлайн информирования клиентов АО «Узбекэкспертиза» о ходе исполнения 

запрошенных электронных услуг. 

Запуск бота в мессенджере: наберите его название после @ и вставьте в поиск Telegram. 

Кликните по найденному результату и начинайте работу. 

Ссылка для подключения бота: UzExpBot АО «Узбекэкспертиза». 

Чтобы пользоваться функционалом бота UzExpBot необходимо пройти авторизацию. Для 

этого нужно зарегистрироваться в боте, сообщив телефонный номер, на который заведён 

Ваш аккаунт в Telegram. 

Привязка номера телефона совершается в момент первичной регистрации в боте и проверки 

наличия указанного номера в базе, успешное завершение которой определит Вас 

авторизованным пользователем при дальнейших входах в систему с данного аккаунта. 

 Регистрация в боте UzExpBot 

Внимание:  

пользователем Telegram-бота UzExpBot АО «Узбекэкспертиза» может быть 

зарегистрирован только клиент АО «Узбекэкспертиза», выступающий заявителем при 

получении им электронных услуг в АО «Узбекэкспертиза». Успешное завершение 

регистрации возможно только при условии совпадения предоставленного при регистрации 

в боте номера телефона аккаунта с телефоном Заявителя, зарегистрированного в 

Заявочной системе АО «Узбекэкспертиза». 

Для регистрации в боте UzExpBot выполните последовательно шаги: 

Зайдите на бот UzExpBot и 

нажмите кнопку Start 

(ЗАПУСТИТЬ): 

 

 
На запрос отправки контакта, 

нажмите кнопку с иконкой 

телефона: 
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Подтвердите запрос отправки 

телефона боту, нажав на кнопку 

ПОДЕЛИТЬСЯ: 

 

В случае отказа, нажмите на 

кнопку ОТМЕНА. 

 

Внимание: в случае изменения 

телефона аккаунта, необходимо 

внести изменения телефона в 

Заявочную систему и пройти 

заново регистрацию в боте 

 

 
Завершите регистрацию в боте, 

выбором языка общения бота: 

 

 
Если есть в обработке Ваши 

заявки в АО «Узбекэкспертиза» 

на предоставление электронных 

услуг, то информация по ним 

будет выведена на экран (раздел 

Активные заявки): 

 

 
 

 



43 

 

 Работа в боте UzExpBot авторизованным пользователем 

Зайдите на бот UzExpBot и в поле 

вода введите команду /Start: 

 

 

  

По умолчанию, на экран будет 

выведена информация по ходу 

исполнения Ваших заявок в АО 

«Узбекэкспертиза» на 

предоставление электронных 

услуг, если они есть в обработке: 

 
Меню бота содержит 2 блока: 

• Активные заявки; 

• Возвращенные заявки 

 

Выбор блока выводит 

информацию по заявкам, 

соответственно его 

наименованию  
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Активные заявки: 

Отображает информацию по ходу 

исполнения Ваших заявок в АО 

«Узбекэкспертиза» на 

предоставление электронных 

услуг, если они есть в обработке 

  

Возвращенные заявки:  

Отображает информацию по 

заявкам, которые вернули 

клиенту для исправления 

замечаний или выполнения 

рекомендаций 

 

  
 


